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Fragen

• Wie stark vertrauen Sie den Informationen eines Chatbots von 0 – 100?
• Was ist eigentlich KI, woher kommt sie und wie funktioniert sie?
• Was passierte 2022 (bzw. 2017)?
• Wie kann man KI bei der BGF nutzen? 
• Wir bauen einen Chatbot!
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Künstliche Intelligenz befasst sich mit
der Frage, wie man Computer dazu
bringen kann, Dinge zu tun, die 
Menschen im Moment noch besser
können.

Elaine Rich, 1983
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KI gibt es nicht erst seit ChatGPT

Meilensteine der 
öffentlichen 

Aufmerksamkeit

Heuristische Suche
(Logic Theorist, General 
Problem Solver, Samuels 

Damespieler, LISP)

Wissensbasierte Systeme
(DENDRAL, MYCIN, XCON, 5th

Generation Project)

Erster KI Winter:
Unterschätzung 
der Komplexität

Zweiter KI Winter
Grenzen in der 

Anwendung

1996 Chess: 
Deep Blue 

gewinnt gegen 
Kasparow 

Rechen-
leistung

Große 
Daten-

mengen

2016 GO: 
Alpha Go gewinnt 
gegen Lee Sedol 

2022: ChatGPT 
veröffentlicht

1956: 
Dartmouth 
Konferenz 

(„Künstliche 
Intelligenz“) 

1950: 
Vorläufer
(Turing, 

McCulloch & 
Pitts
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Es gibt viele, viele Methoden der KI…
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Künstliche Intelligenz
Wissensbasierte 

Methoden

Regel-
basierte 
Systeme

…

Wissens-
graphen

…

Maschinelles Lernen

Neuronale Netze

Deep Learning

Transformer

GPT 3.5 GPT 4 Gemini …

…

…

Support 
Vector 

Machines
…

Copilot, ChatGPT

Fokus heute:

ß Sprachmodelle: Haben durch Training auf 
riesigen Textmengen gelernt, Sprache zu 
„verstehen“ und zu generieren

ß Anwendungen: Erlauben Menschen die 
Nutzung von Sprachmodellen
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Wie ist Machine Learning entstanden?

Arthur Samuel (1959). Machine Learning: Field of study that gives computers the ability to learn without being 
explicitly programmed
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Wie ging es weiter
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Was ist Machine Learning
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… und weiter
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… so sehen die Computer heute aus
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Wichtig: Künstliche Intelligenz ≠ Menschliche Intelligenz

§ Was sehen Sie?
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Wichtig: Künstliche Intelligenz ≠ Menschliche Intelligenz

§ Was sehen Sie?
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Classic AI vs. Generative AI

Sprachmodell / LLM 

AI

Classic AI Generative AI
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Common Crawl

WebText 2

Books1

Books2

Wikipedia

Die meisten Trainingsdaten stammen aus 
dem Webarchiv von Common Crawl, und 
sind seit 2008 gesammelt worden. 

GPT 3 wurde hauptsächlich mit dem Webarchiv von 2008 bis 2021 
trainiert



Training von Sprachmodellen (LLMs): 
Rate das fehlende Wort:

20

Visualisierung der Aufmerksamkeit im Transformer

Quelle: https://pythonrepo.com/repo/jessevig-bertviz-python-deep-learning-model-explanation

“The chicken crossed the __“

• ChatGPT: Verfeinerung zum Assistenten
• Beibringen, was hilfreiche Antworten sind
• Beibringen, worauf keine Antwort gegeben 

werden soll



Statistisches Sprachmodell, kein Verstehen im menschlichen 
Sinne (KI ≠ MI)

§ Resultat des Trainings: 
Ein statistisches Sprachmodell, das die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit welcher 
ein Wort auf ein anderes folgt

§ Wenn ein LLM eine Frage beantwortet, beantwortet es eigentlich die folgende 
Frage:

§ „Hier ist ein Textfragment. Sag mir, wie dieses Fragment weitergehen könnte. 
Nach deinem statistischen Sprachmodell, welche Wörter werden wahrscheinlich 
als nächstes kommen?“

à Das ist der Grund, warum Sprachmodelle fabulieren / halluzinieren: Sie haben 
kein Verständnis im menschlichen Sinne. Sie nutzen „nur“ Wahrscheinlichkeiten

21

Quelle: Bing Bildersteller, Prompt: „A robot giving a wrong answer “
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Warum lügt die KI? - manchmal

§ ChatGPT ist keine Suchmaschine !!!

§ Eingaben à la Suchmaschine: “Fußball, Bayern, Titel” funktionieren nicht

§ ChatGPT braucht Kontext:
§ Sprachlich
§ Situativ

§ Persönlicher und sozialer Kontext ist ebenfalls wichtig: Wie es in ChatGPT reinschallt, so schallt es auch heraus
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 1: Kontext ist das Wichtigste:

§ Geben Sie sehr viele Informationen und Kontextwissen. Je mehr das System weiß, desto besser werden die 
Antworten - dies ist grundsätzlich anders als bei der Recherche mit Google wo Schlagworte benutzt werden.

§ Bsp: ” Mein Unternehmen soll dafür sorgen, dass Mitarbeitende in einem Betrieb möglichst gesund sind. Dafür ist
es wichtig, dass sie gesundheitsbewusst Leben und Arbeiten. Bitte gebe 2 konkrete Ideen wie so etwas ausschauen
kann. Bitte fasse dich kurz.” 

anstatt “Gesundheitsplan Mitarbeitende Ideen” ß das ist ein schlechter Prompt 
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 1: Kontext ist das Wichtigste:

§ Antwort: Einführung von Bewegungspausen: Organisieren Sie täglich kurze, geführte Bewegungseinheiten im Büro
oder im Freien, um körperliche Aktivität zu fördern. Dies kann durch einfache Dehnübungen, kurze Spaziergänge
oder Mini-Workouts bestehen. Diese Pausen helfen, Muskelverspannungen zu lösen und die Konzentration zu
erhöhen.

§ Gesundheitsworkshops und -screenings: Bieten Sie regelmäßig Workshops zu Themen wie ergonomisches Arbeiten, 
Stressmanagement und gesunde Ernährung an. Kombinieren Sie dies mit Gesundheitschecks, die 
Blutdruckmessungen und Blutzuckertests umfassen, um Bewusstsein zu schaffen und frühzeitig präventiv handeln
zu können..
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 2: Priming

§ Sagen sie dem System welche Rolle es im Dialog spielen soll. Je nach Rolle erscheinen ganz unterschiedliche 
Antworten

§ Beispiel: “Du bist ein Animateur eines Luxushotels in Florida. Bitte wende Deine Fähigkeiten auf den folgenden Fall 
an: <<Prompt von eben>>”
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 2: Priming

§ Antwort: Themen-Sportevents: Organisieren Sie monatliche Sportevents mit verschiedenen Themen (z.B. "80er-
Jahre-Aerobic", "Strandvolleyballturnier" oder "Zumba-Party"). Dies fördert nicht nur die Fitness, sondern auch den 
Teamgeist.

§ Kochwettbewerbe: Veranstalten Sie gesunde Kochwettbewerbe, bei denen Teams kreative und nahrhafte Gerichte
zubereiten. Die Gewinner könnten kleine Preise erhalten, und alle könnten die verschiedenen Gerichte probieren
und Rezepte austauschen.
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 3: Interaktion mit dem System zur Kontexterzeugung

§ Oft ist es schwierig geeigneten Kontext an das System zu geben. Stattdessen: Lassen Sie sich von dem System 
Fragen stellen und sich dadruch den optimalen Kontext selbst zusammenstellen.

§ Beispiel: “<<Prompt von eben>>. Bitte stelle mir 5 Fragen, damit Du besser verstehst was ich von Dir will. Stelle die 
Fragen der Reihe nach: Du fragst die erste Frage, ich antworte, Du fragst die zweite Frage, ich antworte, usw.”
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

1. Welche spezifischen Gesundheitsprobleme möchten Sie in Ihrem Unternehmen vorrangig angehen?
§ Probleme mit dem Rücken und Übergewicht

2. Verfügt Ihr Unternehmen bereits über Programme oder Initiativen zur Gesundheitsförderung, die sich auf Rückengesundheit und 
Gewichtsmanagement konzentrieren? Wenn ja, welche?

§ Wir haben Sprossenwände, Hanteln und Bodenmatten für das Training 
3. Das ist ein guter Anfang! Wie oft und in welcher Form werden diese Ausstattungen von den Mitarbeitern genutzt? Gibt es 

geführte Sessions oder Workshops, oder ist die Nutzung eher individuell?
§ Wir haben beides, Sessions und individuelle Nutzung. Die Nutzung ist derzeit mäßig

4. Möchten Sie die Beteiligung an diesen bestehenden Programmen erhöhen oder sind Sie auf der Suche nach neuen Ansätzen, um 
die Gesundheit der Mitarbeiter in Bezug auf Rückenprobleme und Gewichtsmanagement zu verbessern?

§ Beides wäre sinnvoll
5. Welche Arten von Interventionen oder Programmen denken Sie, könnten bei Ihren Mitarbeitern am besten ankommen, um eine

höhere Beteiligung und Effektivität zu erreichen?
§ Vielleicht etwas spielerisches und kontaktstiftendes für die jüngeren Mitarbeiter. Etwas zur Arbeitszeiteinsparung für die Älteren
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 3: Interaktion mit dem System zur Kontexterzeugung

Antwort: Verstanden, das hilft sehr. Basierend auf Ihren Angaben könnte man überlegen, sportliche Wettbewerbe
oder „Challenges“ einzuführen, die spielerisch und sozial sind, um jüngere Mitarbeiter anzusprechen. Für die älteren
Mitarbeiter könnte man effiziente, kurze Trainingseinheiten während der Arbeitszeit oder flexible Arbeitszeiten
anbieten, um Fitness in ihren Zeitplan zu integrieren. Diese Ansätze könnten helfen, Rückenprobleme und 
Übergewicht anzugehen, indem sie zur Bewegung und Gesundheitsbewusstsein beitragen.
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Die 3 goldenen Regeln bei der Arbeit mit ChatGPT & Co

Nummer 3: Bitte nenne Beispiele für die Wettbewerbe und Challenges

Schrittzähler-Challenge: Mitarbeiter werden ermutigt, Schrittzähler zu tragen. Ziel könnte sein, eine bestimmte
Anzahl von Schritten pro Tag oder Woche zu erreichen. Teams könnten gebildet werden, um einen gesunden
Wettbewerb zu fördern.
„Plank“-Challenge: Eine tägliche Herausforderung, bei der die Mitarbeiter ihre „Plank“-Zeit steigern sollen.
Dies könnte in einer Gruppensession durchgeführt werden, um die Gemeinschaft zu fördern.
Gesunde Rezept-Challenge: Mitarbeiter könnten ermutigt werden, gesunde Rezepte zu teilen und auszuprobieren.
Ein Wettbewerb könnte organisiert werden, bei dem das beliebteste gesunde Rezept gewählt wird.
Yoga- oder Stretching-Challenge:
Einführung täglicher oder wöchentlicher Yoga- oder Stretching-Herausforderungen. Dies könnte helfen, die 
Flexibilität zu erhöhen und Rückenschmerzen zu reduzieren.
Wasser-Trink-Challenge: Mitarbeiter könnten ermutigt werden, eine bestimmte Menge Wasser pro Tag zu trinken.
Erinnerungen könnten gesendet werden, um die Mitarbeiter zu motivieren, hydratisiert zu bleiben.

32



Dr. Sven Schmeier

Und noch ein Beispiel – jetzt wird es spannend
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Wir fragen die KI – ChatGPT mit GPT 4.0

§ Wir benutzen hier die neuste Version, Kosten: 20 Euro im Monat

§ Prompt: Du bist ein Experte für Ergonomie am Arbeitsplatz. Bitte stelle zunächst fest, ob der Arbeitsplatz im Bild 
ergonomisch ist oder nicht. Falls nicht, bitte beschreibe stichpunktartig welche Aspekte hier nicht in Ordnung
sind.

§ Antwort: Der Arbeitsplatz auf dem Bild ist nicht ergonomisch gestaltet. Hier sind einige Aspekte, die nicht in 
Ordnung sind:

§ …..
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Wir fragen die KI – ChatGPT mit GPT 4.0

• Raum: Der Arbeitsbereich ist extrem beengt, was zu einer krummen Körperhaltung führt.
• Tischhöhe: Der Tisch ist zu niedrig für eine normale Sitzhaltung, was zu einer gekrümmten Wirbelsäule führt.
• Stuhl: Es gibt keinen ergonomischen Stuhl, der eine korrekte Sitzhaltung unterstützt.
• Monitorposition: Der Laptopbildschirm ist zu niedrig, was zu Nackenverspannungen führen kann.
• Tastatur und Maus: Die Position von Tastatur und Maus scheint nicht auf einer optimalen Höhe zu sein, was zu

einer Belastung der Handgelenke führen kann.
• Beinfreiheit: Es gibt keinen ausreichenden Platz für die Beine, was die Blutzirkulation behindern und zu

Unbehagen führen kann.
• Beleuchtung: Die Beleuchtung im Karton scheint unzureichend, was die Augen übermäßig belasten kann.
§
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Wir fragen die KI – ChatGPT mit GPT 4.0

§ Prompt: Was kann und soll an diesem Arbeitsplatz verbessert werden und welche Kosten kommen in etwa auf 
mich zu

§ Antwort: Um den Arbeitsplatz ergonomisch zu gestalten und die Gesundheit sowie Produktivität zu fördern, 
sollten folgende Verbesserungen vorgenommen werden:

1. Ergonomischer Stuhl: Ein guter Bürostuhl mit Lendenstütze, verstellbarer Sitzhöhe und Neigung kann dazu
beitragen, eine korrekte Sitzhaltung zu unterstützen und Rückenprobleme zu vermeiden. Kosten: ca. 100-500 
EUR.

2. Höhenverstellbarer Schreibtisch: Ein Schreibtisch, dessen Höhe angepasst werden kann, ermöglicht das 
Wechseln zwischen Sitzen und Stehen. Kosten: ca. 200-1000 EUR.

3. Monitorhalterung, Tastatur und Maus, Fußstütze, Beleuchtung, Platz und Organisation

Insgesamt könnten die Kosten für eine grundlegende ergonomische Einrichtung zwischen 400 und 1800 EUR liegen, 
abhängig von der Qualität und den spezifischen Produkten, die Sie wählen.
…..
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Schauen wir uns das Ganze nochmal an
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Wir fragen die KI – ChatGPT mit GPT 4.0

§ Prompt: Ist es in diesem Bild überhaupt möglich einen ergonomischen Arbeitsplatz zu gestalten

§ Antwort: Aufgrund der räumlichen Beschränkung, die das Bild zeigt – der Arbeitsplatz befindet sich in einem
Karton –, ist es nicht möglich, einen traditionell ergonomischen Arbeitsplatz einzurichten. Ein ergonomischer
Arbeitsplatz erfordert eine gewisse räumliche Flexibilität, um die Möbel und Geräte so zu arrangieren, dass sie
den Bedürfnissen und Bewegungen des Nutzers entsprechen.

§ Wenn die Größe des Kartons nicht verändert werden kann und keine Alternative besteht, wäre es schwierig, alle 
ergonomischen Prinzipien zu erfüllen. Ergonomie am Arbeitsplatz beinhaltet unter anderem ausreichend Platz für 
Bewegungsfreiheit, passende Möbelhöhen und Positionierung der Arbeitsmittel, um unnötige Körperbelastung zu
vermeiden. In einem solch begrenzten Raum wäre es eine Herausforderung, diese Anforderungen zu erfüllen.

…..
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Ein letztes Beispiel
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Wir fragen die KI – ChatGPT mit GPT 4.0

§ Prompt: Du bist Physiotherapeut und Berater für die Betriebliche Gesundheitsfürsorge. Bitte erkläre dieses Bild 
im Bezug auf das Thema Gesundheit am Arbeitsplatz

§ Antwort: Das Bild zeigt eine Büroarbeitsplatzsituation, die aus gesundheitlicher Sicht problematisch sein könnte. 
Hier einige Aspekte, die Verbesserungspotenzial aufweisen:

1. Haltung: Die Person lehnt sich vor, anstatt den Rücken an der Stuhllehne zu stützen, was zu einer erhöhten
Belastung des Rückens und der Lendenwirbelsäule führt.

2. Monitorhöhe: Der Bildschirm scheint zu niedrig positioniert zu sein, was dazu führt, dass die Person nach unten
blickt und somit Nacken und Schultern belastet.

3. Tastatur- und Mausposition: Die Arme sind nicht in einem Winkel von etwa 90 Grad gebeugt, was empfohlen
wird, um Belastungen der Handgelenke und der Unterarme zu minimieren.

4. Sitzposition: Die Sitzposition scheint nicht ideal zu sein, da das Becken nicht zurückgelehnt ist, was den unteren
Rücken unterstützen würde.
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Wir fragen die KI – ChatGPT mit GPT 4.0

§ Antwort: Zur Verbesserung der Arbeitsplatzergonomie könnten folgende Maßnahmen hilfreich sein:
• Einstellung des Stuhls: Die Höhe und Neigung des Stuhls sollten so eingestellt werden, dass die Füße flach auf 

dem Boden stehen und die Knie etwa einen Winkel von 90 Grad bilden.
• Stuhllehne: Eine ergonomisch geformte Stuhllehne, die den unteren Rücken unterstützt, kann zur Förderung einer

gesunden Sitzhaltung beitragen.
• Bildschirmposition: Der Monitor sollte so positioniert sein, dass die Oberkante des Bildschirms auf Augenhöhe

oder leicht darunter ist, um den Nacken zu entlasten.
• Tastatur und Maus: Diese sollten so platziert werden, dass die Arme und Hände in einer natürlichen Position 

verbleiben, um Belastungen zu vermeiden.
• Pausen und Bewegung: Regelmäßige Pausen und Bewegungsübungen können ebenfalls dazu beitragen, 

gesundheitliche Probleme durch statische Haltungen zu vermeiden.
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Wer kennt 
dieses 
Dokument?
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Wir wollen wissen:

§ Welche Qualifikation brauche ich um bewegungsfördernde Maßnahmen anbieten zu dürfen?
§ Wie läuft die Beantragung einer BGM-Finanzierung durch Krankenkassen in der Praxis genau ab?
§ Kann eine Krankenkasse das BGF Programm in einem Unternehmen dauerhaft finanzieren?
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Die Instruktionen für den Bot

Chatbot Leitfaden ist ein Experte in Sachen Prävention am Arbeitsplatz. Chatbot Leitfaden ist darauf programmiert, 
auf Fragen zur Richtlinie zuerst eine vollständige Antwort zu geben.
Wenn die Information nicht im Dokument gefunden werden kann, dann soll die Antwort lauten: "Über dieses 
Thema gibt es keine Information im Dokument".
Bei der gesamten Antwort ist es wichtig, dass alle Aspekte der Frage beantwortet werden. 
Er gibt dann immer die Seiten und die genauen Orte im Dokument an, von wo die Antwort stammt ('Wo steht das 
im Dokument?').
Bevor Chatbot Leitfaden jedoch antwortet, stellt er bitte nochmal 2 Fragen, damit Chatbot Leitfaden besser 
versteht was gemeint ist. 
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Gesamter Prompt

47

TestBot_Leitfaden_Praevention ist ein Experte in Sachen Prävention am Arbeitsplatz. TestBot_Leitfaden_Praevention ist darauf programmiert, auf Fragen zur Richtlinie zuerst eine 

vollständige Antwort zu geben. Bevor TestBot_Leitfaden_Praevention jedoch antwortet, stellt er bitte nochmal 2 Fragen, damit TestBot_Leitfaden_Praevention besser versteht was 

gemeint ist. Die Fragen sollen so gestellt werden, dass er zuerst die erste Frage stellt, auf die Antwort des Benutzers wartet, dann die zweite Frage stellt, auf die Antwort wartet 

und erst dann die gesamte Antwort auf die ursprüngliche Frage gibt. Bei der gesamten Antwort ist es wichtig, dass alle Aspekte der Frage beantwortet werden. Dies soll mehrfach 

überprüft werden, da es im Dokument viele Informationen geben kann, die in die Antwort gehört. Er gibt dann immer die Seiten und die genauen Orte im Dokument an, von wo 

die Antwort stammt ('Wo steht das im Dokument?').  Das können auch mehrere Stellen sein. Dies muss immer gemacht werden und darf auf keinen Fall fehlen. Bitte doppelt 

prüfen, dass diese Prüfung tatsächlich immer geschieht. Anschließend zitiert TestBot_Leitfaden_Praevention die spezifische Passage aus dem Dokument, beschränkt sich dabei 

jedoch auf die ersten 50 Worte des Zitats. Diese strukturierte Antwortweise stellt sicher, dass die Nutzer klare, präzise Informationen erhalten und gleichzeitig den Kontext im 

Dokument nachvollziehen können. Bitte erstelle jeweils eigene Abschnitte: Frage, Antwort, Orte im Dokument. Die Überschriften der Abschnitte sollen jeweils fett geschrieben 

formatiert sein. Bitte checke bevor Du die Antwort gibst, dass die Abschnitte Fragen, Antworten, Orte im Dokument in der Antwort vorhanden sind. Bevor Du die finale Antwort 

gibst: Nimm dir Zeit, checke nochmal dein Wissen, überprüfe deine Antwort ob sie vielleicht im Widerspruch zu Informationen in dem Dokument steht, nutze ausschließlich die 

Informationen aus dem Dokument, take a deep breath und antworte.

Wenn die Information nicht im Dokument gefunden werden kann, dann soll auch keine inhaltliche Antwort gegeben werden. In dem Fall soll die Antwort lauten: "Über dieses 

Thema gibt es keine Information im Dokument
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URL zum Chatbot
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https://shorturl.at/S1kBG
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