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Was ist Einsamkeit? Und was nicht?

* Unterschiedliche Definitionen von Einsamkeit
(Luhmann, 2022)

» Perlman und Peplau (1981): Soziale
Beziehungen werden als qualitativ oder
guantitativ unzureichend empfunden

» Das objektive Fehlen von sozialen
Beziehungen (soziale Isolation) reicht nicht
aus

« .ein individuelles Erleben, in dem eine
individuelle Person sich selbst als sozial
Isoliert erlebt, auch wenn sie oder er mit

anderen Personen zusammen ist" (cacioppo &
Cacioppo, 2018, S. 426)
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Die schutzende Wirkung von Einsamkeit L

» Gelegentliche Gefiihle von Einsamkeit sind nicht per se etwas Negatives (Cacioppo et al., 20086;
Cacioppo & Cacioppo, 2018)

» Vergleich mit Hunger, Durst oder Schmerz
-7 Einsamkeitsgefiihle machen Defizite im sozialen Wohlbefinden deutlich,

~> zeigen Handlungsbedarf (z. B. Beziehungen starker pflegen, mehr Austausch mit
anderen Menschen, neue Kontakte kntpfen),

~> haben Schutzfunktion, produktive Wirkung
 Langfristig keine gesundheitlichen Folgen, sogar héheres Wohlbefinden moglich

» Bislang unklar, ab welchem Grad oder ab welchem Zeitraum Einsamkeit maladaptiv wird
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Die schadliche Wirkung von Einsamkeit

» psychisch (Jacob et al., 2019; Park et al., 2020), Z. B. Depressionen (Beutel et al., 2017), Demenz (wilson
etal., 2007), Angststorungen (Beutel et al., 2017)

» korperlich (park et al. 2020), z. B. Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Schlaganfélle (valtorta et al.
2016), hohere Anfalligkeit flr Viruserkrankungen (cohen 2021)

» fruhere Sterblichkeit (Holt-Lundstad et al., 2015; Rico-Uribe et al., 2018)
» Veranderungen in Hirnregionen (Cacioppo et al., 2014; Diizel et al., 2019)

~—> Auswirkungen von Einsamkeit mit den Auswirkungen bekannter Risikofaktoren
vergleichbar bzw. Ubertreffen diese sogar (Holt-Lundstad et al., 2010, 2015)
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Die schadliche Wirkung von Einsamkeit

)

» Ursache-Wirkung unklar, Wechselwirkungen sehr wahrscheinlich (cacioppo et al., 2002; Pressman
et al., 2005)

 schlechter Schlaf — Auswirkungen auf Hormon- und Immunsystem
» schlechteres Gesundheitsverhalten (Rauchen, Alkohol, Bewegung, Ernahrung)
» genetische Disposition bei etwa 50 Prozent

* Manche psychische oder korperliche Erkrankungen gehen mit Verhaltensweisen oder
Gefuhlen einher, die zu Einsamkeit fiuhren bzw. diese fordern (Achterbergh et al., 2020)

« Einsame Menschen lange Zeit kaum aufféallig, oft Teufelskreis aus Einsamkeit und

psychischen/korperlichen Erkrankungen > Ausweg schwer (cacioppo et al., 2017; Achterbergh et al.,
2020)
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Warum ist das Thema fur die Arbeitswelt so wichtig?

Verénderungen _in der_Arb(_eitsweIt f_Uhren zu Welche dieser Aspekte empfinden Sie im
Bedingungen, die Alleinsein und Einsamkeit Homeoffice als besonders belastend?
VerStérken kbnnen’ Z' B' durCh O R \/7 Fehlender Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen 50,2%

- weniger Zusammenarbeit durch\» Bewegungsmangel

technische Entwicklungen

Vermischung von Privatem & Beruflichem

- haufigere Wechsel des Arbeitgebers Andere Aspelde
- neue Arbeitsformen (kozica et al., 2021) Technische Probleme
: : : : o
- die seit der Covid-19-Pandemie :kl J
vermehrte Arbeit im Homeoffice Ereichbarkeits

Unzureichendes 0,
Feedback 10’6 %o

Angebote zur Gesundheitsforderung entfallen 1,2%

Befragt wurden 1.000
komm@mensch Belastung im Homeoffice Beschiftigte, die im
https://www.dguv.de/de/mediencenter/pm/pressearchiv/2021/quartal_4/details_4 457856.jsp ~ Mehrfachnennungen maglich Homeoffice arbeiten



https://www.dguv.de/de/mediencenter/pm/pressearchiv/2021/quartal_4/details_4_457856.jsp
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Warum ist das Thema fur die Arbeitswelt so wichtig?

Die Folgen von Einsamkeit betreffen das Unternenmen
« Gesundheitliche Folgen~— Kosten flr Unternehmen und die Sozialversicherung
» Veranderungen im Verhalten, verringerte Leistung oder Fehlzeiten (ozcelik & Barsade, 2011)
~> Mehrarbeit fir Teammitglieder
-~ Verlust eines sozialen Kontaktes
~—> mehr Einsamkeit im Team durch ,,Ansteckung” (cacioppo et al. 2009)

« Studie der Friedrich-Ebert-Stiftung: Einsame Menschen nehmen ihre Umgebung
tendenziell eher als bedrohlich wahr, sind weniger resilient bei Belastungen und Krisen
und haben eher demokratiefeindliche Einstellungen (vokros et al. 2023)
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Warum ist das Thema fur die Arbeitswelt so wichtig?

1. Ursachen fur Einsamkeit konnen auch durch das Unternehmen verursacht oder
verstarkt worden sein.

2. Die Folgen von Einsamkeit betreffen das Unternehmen.

~> Menschen verbringen viel Zeit bei der Arbeit = ideal, um Themen anzubringen
~> Thema hat durch Pandemie verstarkte Aufmerksamkeit bekommen
-~ Verknupfung mit anderen Themen denkbar
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Fragestellungen

Um Aussagen und Empfehlungen flr den Umgang mit Einsamkeit im betrieblichen ﬂ
Kontext geben zu kdnnen, wurden die folgenden vier Fragestellungen formuliert, O
die mittels einer systematischen Literaturrecherche beantwortet werden sollten. -‘

(1) Hat sich die Pravalenz von Einsamkeit in den vergangenen Jahren in Deutschland
verandert? Welche Effekte zeigen sich speziell durch die Covid-19-Pandemie?

(2) Ist das Problem Einsamkeit in Betrieben oder 6ffentlichen Einrichtungen bekannt?

(3) Welche Praventions- und FriiherkennungsmalRnahmen sind in Betrieben installiert?
Welche Tools zur Erkennung von Einsamkeit stehen zur Verfligung?

(4) Welche Strukturen und Hilfsangebote konnen im Betrieb genutzt werden, um betroffene
Beschaftigte am Arbeitsplatz zu identifizieren und zu untersttitzen?



W IAG

Methoden

« Systematische Literaturrecherche

« Wissenschaftliche als auch praxisorientierte\_4 l

Veroffentlichungen, nationalen und
Internationalen Publikationen ab dem Jahr 2000

sowie klassische Werke vor 2000

« Hauptfokus der Recherche: Betriebliche
Pravention und Gesundheitsférderung zum
vorbeugenden Umgang mit Einsamkeit im
betrieblichen Kontext
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Pravalenz von Einsamkeit — EU Loneliness Survey

 Pravalenz in Deutschland lag konstant Sharg o stspendensfoshoa onely
zwischen 8 und 9 Prozent (2008-2017) 18-20
16 - 17 v
« 2022: 13 % die meiste Zeit einsam; 36 % 13014 oy
manchmal einsam (EU-LS, 2022) 0. 12 §
» Einsamkeitsgefiihle haben also seit der ¢
Covid-19-Pandemie zugenommen, aber ‘

noch ist unklar, wie sich die Pravalenzen
weiterentwickeln

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/loneliness/loneliness-prevalence-eu en

-



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/loneliness/loneliness-prevalence-eu_en
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Risikofaktoren fur Einsamkeit

» Ausléser von Einsamkeit kdnnen bestimmte Lebensereignisse oder ein Lebensphasentibergang
sein, wie z. B. Umzug, Scheidung, Elternwerden, Krankheit oder Tod einer/eines Angehdrigen

« zusatzlich spielen feste (z. B. Geschlecht, Migrationserfahrung) als auch veranderliche
Risikofaktoren (z. B. Emotionsregulation, Gesundheitszustand) eine Rolle

« demografisch: junge (< 25 Jahre) und altere Erwachsene (> 65 Jahre) haufiger von Einsamkeit
betroffen

* gesundheitlich: Erkrankungen, schlechtere mentale und korperliche Gesundheit
* sozio-umweltbezogen: Digitalisierung, Gestaltung von Arbeit und Freizeit
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Bekanntheit und Erfassung des Themas im Betrieb |

Arbeitstatige Menschen verbringen einen Grof3teil ihrer Zeit am Arbeitsplatz
~> Ideale Voraussetzungen, um aufmerksam zu machen bzw. praventiv zu agieren

Derzeit Einsamkeit in deutschen Betrieben allerdings noch wenig bekannt

Erster Schritt fir Unternehmen: herausfinden, inwiefern Einsamkeit bei den Beschaftigten

eine Rolle spielt
~> z. B.Im Rahmen der Erfassung der psychischen Belastung in der

Gefahrdungsbeurteilung oder einer Mitarbeitendenbefragung

Es soll explizit nicht darum gehen, Betroffene zu entlarven, sondern erste Hinweise

darauf, wie stark Einsamkeit in der Belegschatft verbreitet ist
~—> Kommunikation und Behutsamkeit aufgrund des Stigmas essenziell beim Vorgehen

(z. B. Kerr & Stanley, 2021)
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Bekanntheit und Erfassung des Themas im Betrieb Il

 de Jong Gierveld-Skala (DEAS, de Jong Giervald & Tilburg, 2006)
- sechs Aussagen (drei positiv, drei negativ), Zustimmen auf Skala von 0 bis 3
- z. B. ,lch vermisse Leute, bei denen ich mich wohl fuhle*

« UCLA Loneliness Scale (UCLA-LS, Russel et al., 1980)

- 20 Aussagen zu Gefluhlen der Einsamkeit und Beziehungen zu anderen Menschen, Skala von
,stimmt gar nicht® bis ,,stimmt vollig*

- z. B. ,lch habe niemanden, an den ich mich wenden kann®

* In einigen grol3en Befragungen (SOEP, EU-LS) wurden drei Fragen, adaptiert aus der UCLA-LS,
gestellt:

- Wie oft haben Sie das Gefuhl, dass Ilhnen die Gesellschaft anderer fehlt?
- Wie oft haben Sie das Gefuhl, aul3en vor zu sein?
- Wie oft haben Sie das Gefuhl, dass Sie sozial isoliert sind?
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Betriebliche Praventions- und Friherkennungsmalinahmen

» Ziele: jede/n Einzelne/n im Blick behalten, soziale Beziehungen im Team starken, Gefinhl
der Zugehorigkeit, Kameradschaft und Verbundenheit unter den Mitarbeitenden schaffen

 Informieren und Kommunizieren - offener und regelmafiger Austausch - Bildung eines
Koharenzgefuhls = geringeres Risiko flr soziale Isolation

» Arbeitsgestaltung:

Aufgaben, die regelmafige Abstimmungen und soziale Kontakte erfordern (cigna, 2020)

Zeiten und R&aume fir offizielle sowie inoffizielle Zusammenkiinfte zur Verfligung stellen

Im Homeoffice Hard- und Software bereitstellen und Nutzung aktiv férdern

organisatorische Unterstltzung im Arbeitskontext als Schutzfaktor (vohapatra et al., 2020)

Unterstutzung von Kolleginnen und Kollegen sowie von Vorgesetzten (wviyake et al., 2021)
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Betriebliche Praventions- und Fruherkennungsmalinahmen

» Mogliche erste Anzeichen von Einsamkeit:
Gefuihle der Uberforderung und Machtlosigkeit -

- Desinteresse Achtung: Symptome konnen
- Angst des Ubergangenwerdens auf Einsamkeit hinweisen,

_ _ 4l konnen aber auch Anzeichen
- Alkoholismus und andere Suchtproblematiken anderer Erkrankungen sein
- Ubergriffigkeiten (DIET, 202,

Leistungsabfall sowie vermehrte Krankheitstage -

~—> Betroffene halten ihren Zustand oft bedeckt und werden lange Zeit nicht auffallig (Angst
vor Stigmatisierung, Schamgefuhle)

~— Sensibilitat: empathisches und vertrauensvolles Vorgehen unerlasslich
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Betriebliche Praventions- und Friherkennungsmalinahmen

Mallnahmen der sozialen Aktivierung und Unterstlitzung

Erweiterung der Moglichkeiten flr soziale Interaktionen

Programme zur Stressbewaltigung und -pravention

Forderung der Work-Life-Balance

Individuelle Beratungsangebote: (Bicker & Beckers, 2023)

- personliches Gesprach / per Telefon / Videokonferenz
- Employee Assistance Programm

- Betriebliche Sozialberatung (klein, 2021)
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Betriebliche Praventions- und Fruherkennungsmalinahmen

« erfordert viel Empathie und Hilfestellung
* in einem geschitzten Rahmen wieder Vertrauen in die Mitmenschen erhalten
« kommunikatives und soziales Verhalten (wieder) erlernen

 eigene Selbstwirksamkeitserwartung beim Aufbau und Halten von sozialen
Beziehungen starken (masi et al. 2011)

 Schritt-fir-Schritt-Vorgehen, das nicht Gberfordert
~> Weitervermittlung an entsprechende Fachstellen

Optimale Basis aller MalRnahmen ist eine von Vertrauen, Wertschatzung und Empathie
gepragte Unternenmenskultur
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Schlussfolgerungen

Unternehmen, Flhrungskraften und Teams stehen mehrere Optionen zur Verfigung, durch
gezielte Malsnahmen Beschaftigte zu schitzen, damit diese nicht vereinsamen, sowie
bereits Betroffene mit Hilfsangeboten zu unterstiitzen

» Einsamkeit als gemeinschaftliche Aufgabe angehen

Fokus auf das Thema seit der Pandemie nutzen

kein Tabuthema mehr, starkere Beachtung in der Arbeitswelt

Betrieb als sozialer Ort und als Ressource flr soziale Beziehungen

Arbeitsplatz als geeigneter Ort flr Pravention und Interventionen gegen Einsamkeit
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