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Zeit- und Leistungsdruck (ZLD) und Informationsflut sind weit verbreitete,
relevante Belastungsfaktoren, die oftmals in Kombination auftreten saua,
2020; Junghanns & Kersten, 2018; Schulz-Dadaczynski, Junghanns & Lohmann-Haislah, 2019)

Die Gestaltung von und der Umgang mit diesen Belastungsfaktoren zur
Vermeidung negativer psychosozialer und gesundheitlicher Folgen ist
eine zentrale Anforderung fur Betriebe (itteimann et al., 2021; Rothe et al., 2017)

FUr die Mallhahmenauswahl, -umsetzung und -evaluation im Betrieb lasst

sich jedoch ein Handlungsdefizit und Unterstutzungsbedarf feststellen
(Schuller, 2018; 2020; Nielsen & Noblet, 2018)

Projekt: Erstellung und Evaluation einer Handlungshilfe fur Betriebe (der
Dienstleistungs- und Wissensarbeit, insbesondere KMU) zur
Unterstutzung bei Gestaltungsprozessen von ZLD und Informationsflut

Haua:



Vorgehen bei der Erstellung

Daten und Veroffentlichungen aus BAUA-
Forschungsprojekten der letzten 10 Jahre

Vergabe von drei Expertisen: 1) Gestaltung von
ZLD, 2) Gestaltung von Informationsflut und 3)
Erfolgsfaktoren der Gestaltung

Sichtung und Abgleich aller Ergebnisse,
thematische Clusterung

Handlungsfelder zur Arbeitsgestaltung bei ZLD
und Informationsflut mit verhaltnis- und
verhaltensorientierten MalRhahmen sowie 10
Erfolgsfaktoren der Gestaltung
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Erste Version der Handlungshilfe

» www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/A108.html| bzw.
https://doi.org/10.21934/baua:praxis2023-02-02

Leistung sdruck sowie

' IrfarmatiansHut?
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Work In Progress

Feedback zur Handlungshilfe durch Expertenrunden
und Online-Fokusgruppen mit betrieblichen
Akteur:innen

Ermittlung von konkreten Beispielen aus der
betrieblichen Gestaltungspraxis

Uberarbeitung der Handlungshilfe auf Basis der
Ergebnisse

Veroffentlichung einer zweiten Version der
Handlungshilfe Anfang 2025
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5 Handlungsfelder zur Gestaltung von Zeit-

und Leistungsdruck

1.Transparenz und reibungslose Arbeitsablaufe schaffen
2.Gleichgewicht zwischen Anforderungen und Ressourcen herstellen

3. Benotigte Autonomie bei der Tatigkeitsausubung und uber die
Rahmenbedingungen der Tatigkeit gewahrleisten

4.Eine realistische und gesundheitsvertragliche Leistungskultur
entwickeln, kommunizieren und leben

5. Fursorgeklima im Unternehmen schaffen und (gegenseitige)
Fursorge leben
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Handlungsfeld: Gleichgewicht zwischen

Anforderungen und Ressourcen herstellen

Angemessene Personalausstattung: langfristige oder phasenweise
Personalaufstockungen (bspw. Springerpool)

Ausreichend Moglichkeiten der gegenseitigen Vertretung
(,Fahigkeitslandkarte® und ,Ressourcenplan® als Bsp. flr konkrete,
unterstutzende Tools)

Angemessenes Leistungs- und Aufgabenspektrum, das weder zu breit
noch zu komplex ist: ggf. Reduktion (Fallbeispiel Einschrankung
Leistungsspektrum)

Offener Umgang mit der Thematik Belastung bzw. Uberlastung zur
Feststellung von Ungleichgewichten

Ausreichend soziale Unterstutzung in ihren verschiedenen Komponenten
(instrumentell, informational, emotional)
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Handlungsfeld: Gleichgewicht zwischen

Anforderungen und Ressourcen herstellen

= Differentielle Arbeitsverteilung in den einzelnen Teams (Analyse von
Teamrollen zur Feststellung der einzelnen Starken, Schwachen und
Praferenzen)

= Angemessenes Pensum und passende Ressourcen im Rahmen der
Tatigkeitsausubung (Bsp. ,Worksite based participatory intervention
program” zur Feststellung tatigkeitsbezogener Ungleichgewichte)

= Passung von Beschaftigten und ihren Tatigkeiten: bei Defiziten gezielte
Personalentwicklungsmalinahmen
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Handlungsfeld: Gleichgewicht zwischen Anforderungen und

Ressourcen herstellen

Komponenten der sozialen Unterstiitzung

Instrumentelle Unterstlitzung: konkrete UnterstOtzungsleistungen, z. B. das Abneh-
men ven Arbeitsauftrigen bei hohem Zeit- und Leistungsdruck

Emationale Unterstlitzung: z. B. Anteilnahme und Empathie von Kolleginnen und
Kollegen oder Vorgesetzten in schwierigen Arbeitssituationen

Informationale Urterstiitzung: z. B. Ratschlige durch Kolleginnen oder Kollegen
bzw. Vergesetzte, Austausch hilfreicher Informationen zur Bawiltigung der Arbeit

Bestitigung und Anerkennung: z. B. positives Feedback durch Vorgesetzte oder
Kolleginnen und Kollegen, gegenseitige Anerkennung von Stirken und Alzeptanz
von Schwachen

Zudem solite auch die Arbeitsverteilung in den Teams zu den einzelnen Teammit- m—— DieVerteilun

gliedern passen. Die Arbeitsvertailung sollte dabei maglichst differanziell sein, d. h, e
sie sollte die Fahigkeiten, aber auch Viorlieben und Eigenschaften der Beschiftigten ten erfolgen.

beriicksichtigen. Oftmals kdnnen sich die Beschiftigten eines Teams diesbeziiglich
gut und sinmvoll ergénzen. Micht jede und jeder muss alles magen, machen und gut
kbnnen. Zur optimalen Mutzung der Vielfalt eines Teams kann z. B. eine Analyse von

Teamrollen interessant und hilfreich sein.

ALIC'jI fhe |nner|'|a|b_de_r einzelnen Tatigkeiten zu IE|s_tende..Arbe |15.mengi..= und Arbeits- .
qualitat (bzw. Arbeitstiefe) sollte angemessen und im Gleichgewicht mit den Res- Tatigkeit
sourcen sein. Andernfalls muss Gber Moglichkeiten der Reduktion nachgedacht

werden (z. B. durch das Weglassen bestimmter, unndtiger Arbeitsschritte, das Out-

sourcing von Teiltitigkeiten).

m—— Um eine Tatigkeit optimal
ausilben zu kinnen, milssen
geeignete Ressourcen vorhan-
den sein.

Wichtig ist auch, dass die passenden Ressourcen for die Tatigkeitsausobung vor-
handen sind. |e nach Tatigkeit konnen die benatigten, unterstitzenden Ressour

cen jedoch sehr unterschiedlich sein in Art und Ausmat® (z. B. kénnen bei einigen
Tatigkeiten technische Hilfsmittel gut unterstitzen, bei anderen sind Handlungs-
und Entscheidungsspielraume auf dem Weg zum Tatigkeitsziel besonders wichtig).
Bestehende Cleich- oder Ungleichgewichte zwischen Anforderungen und Ressourcen
der Tatigkeitsausibung kénnen im Rahmen von Waorkshops herausgearbeitet
werden.

Beispiel: Worksite based participatory intervention program
{Nylén et al., 2017)

Auf zwei for Zeit- und Leistungsdruck relevanten Modellen aufbauend [dem Effor-
Reward-Imbalance-Modell und dem |ob-Demands-Resources-Maodell) wurde ein
Waorkshop-Format entwickelt, das zum Ziel hat sowohl qualitative als auch quanti-
tative Fehlbelastung zu reduzieren. Zu diesem Programm gibt es ein Manual, das
alle grundlegenden Inhalte beschreibe (z. B. Vorgehen, notwendige Dokumente,
Beschreibung der Schritte und Ziele). Die wesentlichen verwendeten Methoden sind
dabei Fragebogenfeadback, individuelle Reflaxion, Gruppendiskussionen und Trai-
ning von Verhaltensweisen. Das Programm besteht aus insgesamt drei Workshops.

Workshop 1: Die Teilnehmenden werden gebeten, uber ihre beruflichen Ressourcen
|positive Cesichtspunkte) und/oder beruflichen Belastungen [negative Gesichts-
punkte) nachzudenken.

Workshop 2: Hat das primare Ziel, den Teilnehmenden zu spiegeln, welche Gleich-
gewichte und Ungleichgewichte in ihrer Arbeitsgruppe vorherrschen. Des Weiteren
soll ein Verstandnis dafor geschaffen werden, wie bestehende Ungleichgewichte
entstehen knnen. Mithilfe einer Kontextanalyse wird dann erarbeitet, welche
Schwerpunkte die Teilnehmenden zukonftig bei der Bearbeitung von identifizierten
Arbeitsanforderungen und Arbeitsressourcen sezen wollen.

Workshop 3: Die Teilnehmenden werden dazu befihigt, bestimmite Gleichgewichte
und Ungleichgewichte selbststandig zu beeinflussen und solche Cleichgewichte und
Ungleichgewichte innerhalb der Organisation auf verschiedene Weise anzusprachen.
Sie sollen in die Lage versetzt werden, diese Gesichtspunkte auch mit der Fohrungs-
kraft besprechen zu konnen.
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Fazit zur Handlungshilfe

Es gibt keinen ,One Best Way"” der Gestaltung,
sondern sehr viele mogliche Mallnahmen und
Vorgehensweisen

Handlungshilfe zeigt einen Moglichkeitsraum von
Gestaltungsmalinahmen und Erfolgsfaktoren auf,
betriebliche Akteur:.innen mussen passende
MalRnahmen auswahlen

Spagat aus Abstraktion und Konkretisierung

Handlungsfelder werden durch konkrete Beispiele veranschaulicht und
durch Fragen reflektiert, missen jedoch betriebsspezifisch vertieft und
konkretisiert werden
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Informationsflut durch digitale Medien bei der Arbeit -
Handlungsfelder der Gestaltung

DNBGF Konferenz 15.-16. Mai, Dresden 2024 b a U a :



Das Erleben von Informationsuberflutung ist aufgrund der fortschreitenden

Digitalisierung in der Arbeitswelt weiter bedeutsam (Junghanns, Kersten & Schiitte, 2022; Graf &
Antoni, 2022; Arnold, Goldschmitt & Rigotti; 2023).

Informationsuberflutung hat Bedeutung fur das gesundheitliche Befinden:

- Auswirkungen der Informationsuberflutung insb. auf sog. psychosomatische
Beschwerdearten, wie emotionale und korperliche Erschopfung, Niedergeschlagenheit
etc.(Junghanns & Kersten, 2020; Graf & Antoni, 2023)

- gesundheitlichen Auswirkungen von Informationstberflutung auch im Langsschnitt
bestatigt (Kersten & Junghanns, 2022)

Die Gestaltung der Bedingungen und des Umgang mit Informationsflut zur

Vermeidung negativer gesundheitlicher Folgen ist eine zentrale Herausforderung
fur Betriebe und Arbeitsschutzakteure.
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Blick auf die Begriffe

Informationsflut = hohes Informationsaufkommen

Informationsuberflutung : Informationsmengen, die
dem Empfanger angeboten werden, uberschreiten
seine Moglichkeiten zur Informationsaufnahme und
-verarbeitung (Eppler & Mengis, 2004; Bawden & Robinson, 2009)

Erlebter Uberlastungszustand, bei dem die
Anforderungen an die Informationsverarbeitung die

individuelle Verarbeitungskapazitat GUberschreiten
(Antoni & Ellwart, 2017; Piecha & Hacker, 2020)

Passiver und aktiver Informationszufluss
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A) Einstromen von Informationen
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B) Aktive Informationssuche
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Handlungsfelder fur die Gestaltung - die ,,Top Ten*

(Quelle: Piecha & Hacker, 2020)

Handlungsfelder fur organisationale Gestaltungsansatze

» Anforderungsgerechte Gestaltung der unternehmensinternen
Medienlandschaft

» Adaquate Zeitbemessung fur die Arbeit mit digitalen Medien

» Verringerung zu hoher Auftragsparallelitat und -vielfalt

* Regelung organisationsinterner Ablaufe und
InformationsflUsse

» Steuerung digitaler Kommunikations- und
Informationsaustauschprozesse

» Mitarbeiter- und Fuhrungskrafteschulung und -entwicklung

Handlungsfelder fur individuelle Gestaltungsansatze

 Adaquate Verwendung von IT-Anwendungen
* Individuelle Arbeitsplanung

» Steuerung der Qualitat von Informationen
 Einschrankung der Erreichbarkeit
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Anforderungsgerechte Gestaltung der unternehmensinternen

Medienlandschaft

Ziel:
Einsatz der Medien so gestalten, dass sie effektiv unterstutzen, selbsterklarend sind,
notwendige Funktionen bereitstellen und funktionstuchtig sind

Hauptinhalte / Empfehlungen:
« Anzahl der fur eine Arbeitsaufgabe zu verwenden Medien so gering wie moglich

« Malinahmen zur fehler- und stressfreien Nutzung der Medienlandschaft, z.B. durch
Festlegung eines zentralen Zugangs zu unternehmensinternen Informationen (Intranet), Visualisierung
von Prozessschritten in groReren Projekten, automatische Benachrichtigung tiber Anderungen wichtiger
Informationen (Visualisierungs-Dashboards) etc..

« Festlegung von Verantwortlichen, die die Medienlandschaft des Unternehmens
im Blick haben

Kernfragen z.B.:

Ist der Einsatz digitaler Medien so gewahlt, dass sie die Arbeitsaufgaben
unterstutzen?
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Regelung organisationsinterner Ablaufe und Informationsflusse

Ziel:
Durchschaubare strukturierte Organisationsablaufe und klar geregelte
Informationsflisse

Hauptinhalte / Empfehlungen:
« Klare Zustandigkeiten fur Aufgaben und Verantwortlichkeiten definieren und
regelmaldig aktualisieren (z.B. durch Organigramme)

« Informationsbedarfsermittlung (Warum? Wer? Was? Wofur? Wann? Wie?)

* Vermeidung der Weiterleitung unnaotiger Informationen z.B. durch Richtlinien zum
sparsamen Gebrauch von ,cc“-Meldungen, Einsatz differenzierter Software zur gezielten Erfassung und
Weitergabe von Informationen- z.B. Issue-Tracking-System bei Kundenanfragen, Einsatz von digitalen
Eingabemasken, einfache Sichtbarkeit wichtiger Informationen durch Hervorheben

« Klare Vertretungsregelungen

Kernfragen, z.B.: Sind Verantwortliche fur Aufgaben und Prozesse klar festgelegt?
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Handlungsfelder fur individuelle Gestaltungsansatze

» Adaquate Verwendung von IT - Anwendungen
z.B. bei Bedarf auf zeitsynchrone Medien wechseln (z. B. Telefon, Meetings), Reduktion
irrelevanter Informationen durch regelmalliges Aufraumen von Postfachern

» Effektive individuelle Arbeitsplanung
z.B. Priorisierung von Aufgaben und Anforderungen, Zeitfenster fur ungestortes Arbeiten

» Steuerung der Qualitat von Informationen

z.B. durch Formulierung von klaren Erwartungen an den Sender und Feedback,
Selbstreflexion der Auswirkungen des eigenen Umgangs mit Informationen auf Kollegen
und Kolleginnen — ,situational awareness”

» Einschrankung der Erreichbarkeit

z.B. Ausschalten des Dienst-Smartphones in der Freizeit, Aushandlung von
Erreichbarkeitszeiten, Einhaltung von Pausenzeiten zur Erholung, ,Stille Stunden®
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Work in Progress

Feedback zur Handlungshilfe durch Expertenrunden
und Online-Fokusgruppen mit betrieblichen
Akteur:innen

Ermittlung von konkreten Beispielen aus der
betrieblichen Gestaltungspraxis

Uberarbeitung der Handlungshilfe auf Basis der
Ergebnisse

Veroffentlichung einer zweiten endgultigen Version
der Handlungshilfe zu Beginn 2025
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Work in Progress

Feedback zur Handlungshilfe durch Expertenrunden
und Online-Fokusgruppen mit betrieblichen
Akteur:innen

Ermittlung von konkreten Beispielen aus der
betrieblichen Gestaltungspraxis

Uberarbeitung der Handlungshilfe auf Basis der
Ergebnisse

Veroffentlichung einer zweiten endgultigen Version
der Handlungshilfe zu Beginn 2025
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Workshopthema

Welche Probleme haben Sie in lhrem Betrieb/lhrer Institution, was Zeit-

und Leistungsdruck und Informationsflut anbelangt?

Was haben Sie unternommen, um mit Zeit- und Leistungsdruck sowie

Informationsflut gut umzugehen oder sie sogar zu vermeiden?

Zeit: ca. 40 Minuten

Moderation: Dr. Jana May-Schmidt
Jaua:



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Gisa Junghanns und Dr. Anika Schulz-Dadaczynski

Fachbereich 3 ,Arbeit und Gesundheit",
Fachgruppe ,Psychische Belastung und Mentale
Gesundheit®

Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Noldnerstr. 40-42

10317 Berlin
Schulz-Dadaczynski.anika@baua.bund.de
Junghanns.gisa@baua.bund.de
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